[bookmark: _Toc19532]附件：
[bookmark: _GoBack]毕节市图书馆官网升级改造及运维服务
采购内容及技术要求
[bookmark: _Toc18071]一、升级改造内容
[bookmark: _Toc29554]（一）架构升级
全面升级现有技术架构，迭代底层开发框架，优化代码结构，提升系统兼容性与可扩展性，支持后续功能快速迭代。
[bookmark: _Toc14791]（二）视觉与品牌统一
更新界面设计风格（配色、字体、布局），规范品牌 Logo、标语等元素展示，优化图片与内容排版。
[bookmark: _Toc16198]（三）数据迁移
完整迁移现有官网系统数据，实现数据完整平滑迁移，迁移完成后核对数据完整性、准确性，测试新系统数据调用是否正常。
[bookmark: _Toc10176]（四）安全加固
升级数据加密技术，完善用户权限管理，修复漏洞与防攻击防护，合规隐私政策与数据存储规范。
[bookmark: _Toc15393]（五）交互体验升级
提升页面加载速度，适配移动端等多设备，简化导航层级与操作流程，优化用户交互体验。
[bookmark: _Toc11143]二、安全运维服务
[bookmark: _Toc21990]（一）服务要求
按照《省人民政府办公厅关于引发贵州省开展第一次全省政府网站普查工作实施方案的通知》（黔府办函（2015）32号）文件要求保障我单位门户网站安全，并能提供相关纸质文档备查。
	


网站安全
	1.安全管理责任制落实情况
	1.1信息安全组织机构和安全管理规章制度
	要求：提供信息安全管理机构和信息安全规章制度及相关记录的纸制文档。
说明：建立信息安全组织机构；指定安全管理规章制度；各项管理规章制度及责任制是否落实

	
	
	1.2网站安全突发事件应急预案并演练
	要求：提供网站安全突发事件应急预案和应急演练记录的纸制文档。
说明：制定网站安全突发事件应急预案；组织演练。

	
	2.安全防护情况
	2.1网络安全防护设备
	要求：提供设备相关资料。
说明：配置网络安全防护设备

	
	
	2.2安全防护策略
	要求：提供安全防护策略的纸制文档
说明：制定有效的安全防护策略。

	
	
	2.3漏洞扫描
	要求：提供定期漏洞扫描及处置报告的纸制文档。
说明：定期进行网站系统漏洞扫描，及时处理漏洞。

	
	
	2.4技术检测
	要求：每季度提供检测报告纸质文档。
说明：定期开展渗透式、恶意代码等技术检测。

	
	3.安全事件
	3.1发生安全事件
	以第三方网站安全监测系统记录为依据，网站确保不发生较大及以上级别的网络信息安全事件。


[bookmark: _Toc12929]（二）服务内容及事件安排
提供信息安全管理机构和信息安全规章制度及相关记录的纸制文档；提供网站安全突发事件应急演练记录的纸制文档；以季度为单位提供定期漏洞扫描及处置报告的纸质文档；以季度为单位提供网页防篡改措施的具体方法文档或防篡改措施系统软件截图；每季度提供检测报告纸质文档；以第三方网站安全监测系统记录为依据，确保网站不发生较大及以上级别的网络信息安全事件。
[bookmark: _Toc31034]三、内容运维服务
[bookmark: _Toc104]（一）内容更新
含新闻更新、图片更新、活动更新、栏目更新等，网站日常内容有两个来源：一是毕节图书馆自有活动、新闻信息（该部分内容由官网内部审核通过后以邮件形式提交给服务商发布）；二是结合全省图书馆资源信息，以周为单位定期向官网的业内咨讯、图书推荐、文化精品、其他资源等栏目推送内容（服务商以邮件形式提供给官网审核通过后发布），确保高价值内容的时时更新，提高网站的访问量。
官网本地、本馆内时时新闻内容、图片活动等本地化信息内容由官网指定信息人员直接上传，服务商提供技术性支撑服务。
[bookmark: _Toc17920]（二）内容创新
结合“贵州文化云”毕节地方特色板块已有资源内容，在毕节网站创新推出如“毕节非遗传承”、“毕节文化旅游资源推荐”、“毕节文化场馆索引”等栏目或数据查询入口，实现毕图网站与文化云大数据平台的融合。
[bookmark: _Toc23613]（三）在线客服
设计更新在线客服问答内容，提供读者留言回复、疑难解答咨询服务。
[bookmark: _Toc15141]（四）数据统计
每季度提供一份访问数据报告，含访问总人数、活动参与人数、访问人员组成、网站排名等数据分析服务。
[bookmark: _Toc30084]（五）服务响应
故障响应时间：2小时之内响应，48小时内保证恢复业务运行，以上时间均以接到官网的服务请求时间开始计算。
故障排除：对于经服务商了解判断，需现场解决的问题，服务商将在服务响应时间内派出人员到达现场进行维护。
运维期内因用户使用、管理不当等非产品系统原因造成的损坏和不可抗拒事件（自然灾害）造成的故障和损失由本单位承担。

